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Sa relatezi despre proiectul (cristalizarea ideilor si a planului de actiune, cu toate
framantdrile si indoielile creatoare) si despre desfasurarea in amdnuntime (pe baza
amintirilor, recitirii insemnadrilor curente si a rapoartelor de cercetare, a vizionarii de zeci
de ori a filmului si fotografiilor) a unui experiment realizat in urma cu 35 de ani este, per
se, o performanta unicd in literatura psihosociologicd pe plan mondial. Sa faci acest lucru
ca si cand experimentul s-ar fi desfasurat ieri, sa-l implici pe cititor — asemenea
romanelor de actiune de foarte bund calitate — ridica performanta la nivel de eveniment
stiintific.

Eroul unor asemenea intdmplari fericite este Philip Zimbardo (ndscut la 23 martie
1933 la New York City, in South Bronx), profesor emerit la Universitatea Stanford si
autor al unor lucrdri care au cunoscut numeroase reeditari (de exemplu, Psychology and
Life, scrisa impreuna cu R. Gerrig, a ajuns la a 18-a editie) si au fost traduse in mai multe
limbi (de exemplu, Shyness: What it is, what to do about it, aparuta in 1977, a fost
tradusd 1n limbile finlandeza, franceza, germana, italiand, japoneza, norvegiana,
poloneza, portugheza, rusa, spaniold). Din pacate, niciun studiu al lui Philip Zimbardo nu
a aparut in vreo editurd din Romania. De ce?!

In prezent, profesorul Philip Zimbardo detine functia de director la Stanford Center
on Interdisciplinary Policy, Education, and Research on Terrorism, dupa ce in 2002 a fost
presedinte al Asociatiei Americane de Psihologie (care numdrd peste 159 000 de
membri). In 2004, profesorul de la Universitatea Stanford a fost solicitat de Curtea
Martiala a SUA sa se pronunte, ca expert, in procesul intentat militarilor americani
acuzati de savarsirea unor acte inumane (torturd fizica, umilire sexuald, privare de somn
etc.) asupra suspectilor irachieni detinuti in inchisoarea de la Abu Ghraib (la 32 km Vest
de Bagdad). De altfel, in noua sa carte (in capitolul 14) Philip Zimbardo stabileste o
corespondentd 1intre celebrul sau studiu cunoscut sub numele ,,Stanford Prison

Experiment” (saitul www.prisonexperimnt.org este vizitat anual de milioane de ori) si




abuzurile de la Abu Ghraib despre care au relatat televiziunile din intreaga lume, dupa ce
in 2004 militarul Joe Darby s-a decis sa predea superiorilor sdi CD-ul cu inregistrarile
sergentului Charles Grander, care batea crunt trei prizonieri, si ale Lynndiei England,
care ,,plimba” in lesa un irachian — de fapt il tara pur si simplu — si care s-a pozat aldturi
de Charles Grander facand semnul reusitei exceptionale deasupra piramidei alcatuitd din

trupurile goale a sapte prizonri de la inchisoarea Abu Ghraib.

Lynndie England si victimele sale din inchisoarea Abu Graib

Imaginile sunt cu atat mai socante cu cdt se stie ca legea islamicd condamna
homosexualitatea si cd in cultura araba pentru un barbat expunerea trupului gol constituie
un act de maxima umilire. In paginile lucrarii Efectul Lucifer. Cum devin rdi oamenii
buni sunt inserate fotografii atat de la inchisoarea din subsolul Universitatii Stanford,
unde In 1971 si-a desfasurat experimentul Philip Zimbardo, cat si de la inchisoarea in

care s-au petrecut acele fapte incredibile.



Lynndie England si Charles Grander deasupra piramidei
prizonierilor din inchisoarea Abu Graib (2004)



Cum este posibil ca oameni obisnuiti, oameni buni sd devind monstri, oameni rai?
Aceasta este intrebarea fundamentald pe care si-a pus-o Philip Zimbardo, vorbind despre
,Efectul Lucifer”, despre ingerul alungat din Imparitia cerurilor, devnit Satana. Este in
discutie natura umana: oamenii se nasc rai sau devin rai? Raul vine din interiorul fiintei
umane sau patrunde din exteriorul ei?

Profesorul de psihologie de la Universitata Stanford construieste cu luciditate
raspunsul la aceste intrebari. Mai intai defineste ,,raul” din punct de vedere psihologic:
»Raul constd din comportamentele intentionate care urmaresc sd producd suferinta,
abuzuri, injosire, dezumnizare sau distrugerea fizicd a unor persoane nevinovate — sau
folosirea autoritatii si puterii oferite de sistem pentru incurajarea sau acceptarea acestor
practici” (p. 5). Apoi, autorul 1si exprimd pozitia in problema determindrii
comportamentelor umane, spunand: ,,Psihologii sociali (ca si eu insumi) tind sa respinga
conceptia dispozitionala [de centrare pe factorii interni, pe trasaturile de personalitate —
n.n.] cand incearca sa inteleaga cauzele comportamentelor neobisnuite” (p. 7). Aceasta nu
inseamnd ca distinsul profesor adoptd conceptia contrard (situationistd, care face din
factorii de mediu cheia intelegerii comportamentelor umane). Philip Zimbardo propune o
a treia cale: abordarea sistemica, argumentand cd oamenii si situatiile sunt 1n interactiune
dinamica. Din aceastd perspectiva discutd despre omul modern si despre societatea
contemporana.

Viziunea lui Philip Zimbardo despre individ si societate este tulburdtoare: suntem
posibili criminali si trdim intr-o erd a uciderii In masd. Datele prezentate de autor sunt
doveditoare. In ultima sutd de ani, ,,mai mult de 50 de milioane de oameni, civili si
militari, au fost ucisi sistematic prin hotararile guvernelor” (p. 12). Este vorba despre cei
1,5 milioane de armeni masacrati de turci in 1915, despre cei 6 milioane de evrei, 3
milioane de sovietici, 2 milioane de polonezi si despre sute de mii de ,,indezirabili” ucisi
de nazisti, despre cele 20 de milioane de cetdteni sovietici omorati in timpul regimului
stalinist, despre victimele guverndrii Chinei de catre Mao Zedong (aproximativ 30 de
milioane de cetateni), dar si despre kmerii rosii care au ucis in Cambodgia 1,7 milioane
de locuitori, precum si despre dictatura lui Saddam Hussein, responsabilda de moartea a
100 000 de kurzi in Irak. La aceste crime se adauga genocidul din 2006 din regiunea

Darfur din Sudan, pe care ,,lumea civilizatd” a convenit sa-l ignore.



Cu tot raul pe care il incrimineaza, Philip Zimbardo ramane optimist: omenirea poate
invata cum sa reziste influentelor nefaste. in ultimul capitol al cartii, intitulat ,,Rzistand
influentelor sociale si celebrand eroismul” (capitolul XVI), ni se prezinta o strategie in
zece pasi pentru construirea rezistentei impotriva controlului mintii de catre un sistem
social care tolereaza si incurajeaza raul, pentru ca ,,un sistem rau genereaza situatii rele
care oferd mere rele ce indeamna oamenii buni sa aibad comportamente rele” (p. 445).
Este, din punctul meu de vedere, cea mai interesantd si cea mai originald parte a lucrarii.
Ni se propune un experiment mintal: inversul experimentului Milgram (7he reverse-
Milgram experiment). Ce s-ar intdmpla daca subiectilor, n loc si li se ceard executarea
unor ordine de a face rau altora, li s-ar adresa indemnul de a promova binele, de a-i ajuta
pe altii, de a fi altruisti? Pe baza acestui exercitiu mintal, avand suportul teoretic adecvat
(tactica piciorul-in-usd, modelarea sociald si teoria neajutordrii invéatate), profesorul
Philip Zimbardo imagineazd un program in zece trepte pentru a rezista influentelor
nedezirabile (4 ten-step program to resist unwanted influences). 1l prezint foarte succint,
cheia programului fiind dezvoltarea celor ,.trei s-uri”: constiinta de sine, sensibilitatea
situationald, eleganta comportamentald in viata de zi cu zi (self~-awareness, situational
sensitivity, street smarts). lata treptele pe care trebuie sa le urcam pentru a rezista raului:
1. Am fécut o greseald! Sa admitem ca noi, ca si altii, am gresit intr-un moment sau altul.
Errare humanum est, sed perseverare diabolicum — dupa dictonul atribuit lui Cicero. Sa
invatdm sa spunem: ,,Imi cer scuze”, ,»Scuzati-ma” sau, dupa caz, ,,Jertati-ma”. Sa aratam
ca am Invatat din greseli; si noi si liderii politici.

2. Sunt preocupat. Adesea, ne conducem viata apeland la ,,pilotul automat”, fara sa
reflectim asupra evenimentelor si comportamentelor noastre. Sa transformam neatentia in
preocupare pentru evaluarea situatiei, sa gandim critic.

3. Sunt responsabil. Devenim mai rezistenti la influentele indezirabile daca ne dam
seama cd suntem responsabili pentru actiunile noastre. Obedienta fatd de autoritate ne
face uneori complici la crime; de asemenea, conformarea la normele grupurilor
antisociale.

4. Sunt eu insumi, sunt cel mai bun pe cdt pot sa fiu. Sa nu acceptam

deindividualizarea. Sa cerem si altora sd nu-si abandoneze individualitatea. S& privim



oamenii in ochi si sd oferim informatii clare si corecte despre cine suntem. Anonimitatea
si secretomania dezumanizeaza.

5. Respect autoritatea justd, dar md revolt impotriva autorititii nedrepte. Sa facem
totdeauna distinctie intre autoritatea legitima, fatd de care sd manifestam respect, si
pseudoautoritatea liderilor corupti, a falsilor profeti, fata de care sa ne distantam. Parintii,
profesorii, liderii religiosi trebuie si 1i ajute pe copii sd deosebeascad falsa autoritate de
autoritatea autentica.

6. Doresc sa fiu acceptat de grup, dar valorizez independenta mea. Dorinta de a fi
acceptat ca mebru in diferite grupuri este universala: suntem ,,zoon politikon” si adesea
beneficiem de pe urma relatiilor cu ceilalti. Uneori, conformarea la normele grupului
poate fi contraproductiva. Anumite norme ale grupului trebuie respinse, riscand chiar sa
ramanem solitari in dezavuarea normelor ilicite. S& nu ne sacrificam independenta de
dragul apartenentei la grup.

7. Vreau sda fiu mai atent la incadrarea informatiilor. Adesea, modul de incadrare a
problemelor este mai important decat argumentele in favoarea sau in defavoarea lor. Sa
fim mai atenti la tot ce Inseamna persuasiune: informatii, imagini vizuale, sloganuri si
discursuri. De multe ori nici nu constientizim cat de insidios ne influenteazd aceasta
gandirea, emotiile si comportamentele.

8. Vreau sa realizez un echilibru in perspectivia temporard. Ceea ce in prezent este
avantajos in analiza cost-beneficiu poate fi pagubitor in viitor. S& evaludm deci
consecintele comportamentelor noastre. Excesele prezentului se rasfrang adesea dezastros
asupra viitorului. Sa nu abdicam de la standardele morale, chiar dacd pe moment ne pot
pune viata in pericol.

9. Nu vreau sa sacrific libertatea personala si civica pentru iluzia securitatii. Fara
indoiala ca nevoia de securitate constituie un determinant puternic al comportamentului
uman, dar putem fi manipulati oferindu-ni-se un contract faustian. Niciodatd sd nu
renuntam la libertate, la drepturile noastre fundamentale pentru promisiunea securitatii
reale si imediate sau pentru iluzia securitatii personale.

10. Pot sid mda opun sistemelor nedrepte. Rezistenta in fata raului implica opozitia la

controlul informatiilor, beneficiilor §i sanctiunilor. Sa schimbam mentalitatea, patologia



»gandirea de grup”, sa ne alaturam celor care actioneaza pentru inlaturarea sistemelor
sociale abuzive.

In finalul cartii, Philip Zimbardo analizeaza ,paradoxul eroismului”, lansand
paradigma ,banalizarea eroismului” §i propunidnd un ,,model cvadridimensional al
eroismului”. Respingand ideea cd eroii sunt oameni cu totul speciali, care au ,,gena
eroismului”, ilustrul profesor examineaza conceptia alternativd, eroii sunt oameni
obisnuiti, care rezista influentelor nefaste. Conform acestei abordari, fiecare dintre noi
suntem eroi potentiali. Philip Zimbardo identifica 12 tipuri de eroi: 1) militari care isi
risca viata facandu-si datoria pe campul de lupta; 2) civili care In mod voluntar isi risca
viata salvandu-i pe altii; 3) cei care si-au dedicat viata credintelor religioase, precum
Budda, Mahommed, Sfantul Francis din Assisi, Maica Tereza; 4) liderii politico-religiosi,
spre exemplu Mahatma Gandi, Martin Luther King Jr., Nelson Mandela, reverendul
Desmond Tutu; 5) Martirii: lisus Hristos, Socrate, loana d’Arc; 6) liderii politici sau
militari de talia Iui Abraham Lincoln, Robert E. Lee, Franklin Roosevelt, Winston
Churchill, Véaclav Havel; 7) aventurieri/exploratori/descoperitori, care au cautat
pamanturi noi sau modalitati de transport nemaiincercate (Ulise, Alexandru cel Mare, Turi
Gagarin); 8) oameni de stiintd celebri prin descoperirile lor (Galileo Galilei, Thomas
Edison, Marie Sklodowska Curie, Albert Einstein); 9) bunii sameriteni, precum cei care
au salvat evreii de holocaust sau Albert Schweitzer); 10) invingatori/invinsi, cei care au
reusit impotriva handicapului sau a conditiilor adverse, devenind modele pentru altii (de
exemplu, Eleanor Roosevelt); 11) eroi birocrati, conducatori ai unor organizatii mari, care
au rezistat unor presiuni intense (Louis Pasteur, Edward Tolman, Barry Marshall); 12) cei
care au constiinta ca au participat la actiuni ilegale, dezumanizante, dar marturisesc acest
lucru fara a urmari vreo recompensa (de exemplu, Joe Darby, care a raportat faradelegile
de la inchisoarea Abu Graib). Tabelul cu cele 12 tipuri de eroi poate fi completat cu alte
nume. Personal, l-as include si pe Papa loan Paul al II-lea, si pe Constantin Brancoveanu,
si pe Nicolae Paulescu. Alaturi de Véaclav Havel ar putea sta Alexandr Isaievici Soljenitan
s.a.m.d. Apoi, observ ca lipsesc eroii din domeniu culturii si al sportului. Dar nu aceasta
este foarte important. Fundamentala rdmane ideea ca oamenii nu se nasc ucigasi, cd ne

putem opune influentelor nefaste prin banale acte de eroism.



Cartea Efectul Lucifer. Cum devin rai oamenii buni este o calatorie fascinantd in

universul uman pentru care ii multumim autorului. La multi ani, Phil Zimbardo!

Septimiu Chelcea



